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-1 PARTE 01 - FUNDAMENTOS

Objetivo: para que serve este Codigo

Este Codigo mostra como agimos na Huge Networks: com ética, respeito e integridade.
Ele orienta decisbes do dia a dia e vale para todos.

O presente Codigo de Etica e Conduta tem como NA DUVIDA, PERGUNTE-SE

objetivo apresentar as diretrizes institucionais

G Qual € o meu objetivo com essa agao?
de etica e conduta da Huge Networks.

e Isso refletiria bem para mim e para a Huge
Networks?

Eu me sentiria confortavel se essa atitude se

Com a sua adocao, reforca-se a pratica de um °
tornasse publica?

ambiente de trabalho e de negdcios saudavel,

pautado na ética, no respeito mutuo e na Se ainda assim ficar em duvida - ndo faga. Procure

. . , . seu gestor, o RH ou o Compliance Officer.
integridade fisica e moral de todos. J P
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-1 PARTE 01 - FUNDAMENTOS

Abrangéncia: quem deve sequir este
Caodigo

Vale para todo mundo que trabalha com a Huge Networks: time interno

e pa rceiros externos.

COLABORADORES TERCEIROS

Quem se relaciona com ou atua em nome

O time interno da Huge Networks.
da Huge.

Diretores e empregados _
* Parceiros

Estagiarios
®* Fornecedores

Prestadores de servicos _
* Clientes

Representantes comerciais

Todos os Colaboradores devem ler, entender e aplicar este Codigo no dia a dia.
Os Terceiros , sempre que aplicavel, também devem observar seus principios e diretrizes.
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-1 PARTE 01 - FUNDAMENTOS

Missao, Visao e Valores

Missao
Levar seguranca, performance, tranquilidade e bem-estar a pessoas e empresas, por meio de

servicos renomados e atendimento pessoal que supera expectativas, com agilidade e
responsabilidade.

Visao
Ser referéncia mundial de seguranca e estabilidade para qualquer negocio online, levando uma
experiéncia significativa e de impacto positivo a pessoas de qualquer lugar do mundo.

Valores

Foco no cliente // entender o negdcio para oferecer a melhor solucao, com honestidade,
transparéncia, eficiéncia e integridade inflexiveis.

Foco no Colaborador -// dignidade, idoneidade e respeito mutuo, com gestao baseada no
progresso continuo e no envolvimento de todos.
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Conduta

Etica e Conduta

Lideranca

Colaboradores e Terceiros

Ambiente de Trabalho

Saude e Seguranca

Respeito e Tratamento Justo
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Etica e Conduta: como nos comportamos

Agir com ética é seguir a lei, as regulamentacoes e nossas politicas internas,

e fazer isso com integridade, boa-fé e respeito.

“
\js oS Colaboradores devem compreender que o exercicio de suas atividades

proflssmnals‘deve ser pautado em principios éticos, em conformidade com a legislacao
aplicavel, as regulamentacoes e as politicas internas.

A Huge Networks esta em constante desenvolvimento e preza pela transparéncia e pelo
respeito em suas relacdées com todos aqueles que participam de suas atividades, direta
ou indiretamente - publicos internos ou externos.

Espera-se que todos atuem com

observando a legalidade, a ética, a transparéncia e o profissionalismo.
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Responsabilidades da Lideranca

Quem lidera da o exemplo. Liderar na Huge € viver os valores no dia a dia e cuidar
para gque a equipe também viva.

Todas as pessoas em posicao de lideranca 0 QUE ESPERAMOS DA LIDERANCA

devem demonstrar, por meio de seus atos e @ Orientar a equipe e dar o exemplo.

decisdes, que estao comprometidas com os . o -
G P @ Estimular a observancia deste Codigo.

valores da empresa, contribuindo para um
. o . @ Encaminhar dividas e situacoes sensiveis com
ambiente em que o Comportamento etico Se€ja responsab“idade.

pratica constante e o cumprimento dos @ Promover uma cultura de ética, respeito e integridade.

padrdes de conduta, uma expectativa real. ] ) )
@ Incentivar o uso dos canais apropriados para

esclarecimentos e denuncias.
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Responsabilidades dos Colaboradores
e Terceiros

Cada Colaborador é guardiao dos valores da Huge: agir com integridade, comunicar
irregularidades e cooperar com investigacoes.

A conduta de cada Colaborador deve

preservar os valores da Huge Networks e sua ESPERA-SE QUE CADA UM DE NOS

propria integridade pessoal e profissional,

atuando com honestidade e responsabilidade @ Cumpra as normas de ética e conduta deste Cédigo.

de modo a nao colocar em risco a imagem, as . ..
gem, @ Comunique ao gestor, ao RH ou ao Canal de Etica

financas ou o patrimdnio da empresa. qualquer situacao que possa configurar infracao,
por Colaboradores ou Terceiros.

Os Terceiros , sempre que aplicavel, também @ Coopere de boa-fé com processos de apuracao

. " , ou investigacao.
devem agir de forma éetica, integra e 9a¢

compativel com os valores da Huge Networks.
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Ambiente de Trabalho:
respeito, diversidade e seguranca

Aqui, todo mundo merece ser tratado com respeito e dignidade. Nao toleramos

discriminacao, assédio nem comportamentos que coloquem alguém em risco.

N )
NAO PODE
() Tratar todos com respeito e cortesia (x) Discriminar por qualquer motivo
() Cooperar entre areas e niveis (x) Assediar moral ou sexualmente
(v) Comunicar duvidas e situacées sensiveis () Humilhar, ameacar ou intimidar
(+) Usar a posigao com ética e responsabilidade (¥) Buscar vantagens pessoais com o cargo
() Respeitar a privacidade dos colegas (¥) Usar nome ou marca da Huge sem autorizagao
\_ N\ /
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Ambiente de Trabalho

ASSEDIO: TOLERANCIA ZERO COMPORTAMENTOS OFENSIVOS

Nao toleramos qualquer forma de assédio, moral Repudiamos comportamentos agressivos, insultuosos
ou sexual ,qualquer conduta fisica ou verbal que ou intimidatérios praticados por Colaboradores ou
cause humilhacao, constrangimento, ameaca ou terceiros. SituacOes dessa natureza devem ser
intimidacao. Tais condutas sao incompativeis com comunicadas pelos canais apropriados para a
nossos valores e podem resultar em medidas devida apuracao.

disciplinares.

PRIVACIDADE ATIVIDADES EXTERNAS

Respeitamos a privacidade dos Colaboradores. Empregos ou servicos externos nao podem interferir
Informacodes pessoais sao tratadas apenas quando nas atividades na Huge nem gerar conflito com seus
necessarias para fins empresariais e conforme a interesses. Nao é permitido concorrer diretamente
legislacao, com acesso restrito as pessoas com 0S negocios da empresa.

autorizadas.
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-1 PARTE 02 -

Saude e Seguranca

CONDUTA

todos. Vale também para o trabalho remoto.

COMO CONTRIBUIR

() Executar suas atividades de forma
responsavel e segura.

(+) Comunicar imediatamente qualquer situacdo
preocupante, incidente ou descumprimento.

(+) Agir de forma preventiva.

~

@ // Cédigo de Etica e Conduta

Cuidar da saude e da seguranca - sua e dos colegas, é responsabilidade de

NAO E PERMITIDO

(x) Usar, portar ou transferir drogas ilegais nas
instalacoes.

(x) Trabalhar sob efeito de alcool ou
substancias ilicitas.

(x) Usar medicamentos de forma inadequada ou
que comprometam a seguranca.

(x) Agir com violéncia, ameacar ou colocar
pessoas em risco.

(x) Portar ou utilizar armas no trabalho, salvo
autorizacao legal.

H-CEC2026.05
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-1 PARTE 02 - CONDUTA

Respeito e Tratamento Justo

| Oferecemos oportunidades iguais. Aqui, ninguém é menos por causa de quem é.

A Huge Networks oferece oportunidades iguais

NAO TOLERAMOS

de trabalho e desenvolvimento a todas as

pessoas, independentemente de raca, religiao,
. . . . en . ualquer forma de discriminacao.
cor, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia, Qualq g

orientacio sexual ou qualquer outra condicdo Trabalho infantil.

pessoal. Trabalho forcado ou analogo a escravidao.

Opressao, ameaca, coacao ou abuso.
Essas condutas sao igualmente vedadas entre
Exploracao irregular da mao de obra.

Colaboradores de quaisquer niveis e nas
relacdes com terceiros. Vitimas ou testemunhas Qualquer pratica que viole a dignidade humana.

devem comunicar o ocorrido pelo Canal de

Denuncias.
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Relacdes com Publicos Externos
Conflitos de Interesses
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-1 PARTE 03 - RELAGOES & INTEGRIDADE

Relacoes com Publicos Externos

Cuidar da saude e da seguranca - sua e dos colegas, é responsabilidade de
todos. Vale também para o trabalho remoto.

CONCORRENTES & ANTITRUSTE PARCEIROS

Acreditamos na livre concorréncia como caminho para As acoes dos parceiros refletem em nossa imagem.

um mercado justo. Repudiamos fraudes, conluio ou Esperamos que atuem de forma ética, integra e conforme

abuso de poder econémico. Informacdes de mercado so este Codigo sempre que estiverem com ou em nome da

por meios transparentes, éticos e legais — na duvida, Huge Networks.

consulte o Juridico.

FORNECEDORES CLIENTES

Toda contratacao deve ter base técnica e econémica, Servimos com exceléncia, respeito, transparéncia e

sem favorecimento. Fornecedores passam por processo confianca. Observamos a LGPD (Lei 13.709/2018) e o

transparente e por avaliacdes que constatam idoneidade Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014). Em caso de

e obrigacoes legais — sem discriminagao. duvida, consulte o gestor responsavel.

@ // Cédigo de Etica e Conduta H-CEC2026.05
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-1 PARTE 03 - RELAGOES & INTEGRIDADE

Relacoes com Publicos Externos

® Restrinja-se a comentarios técnicos e objetivos.

® Evite manifestacdes que induzam o mercado a erro.
® Nao exponha a empresa nem comente concorrentes.
® Nao divulgue informacdes relevantes e nao publicas.

® Prefira responder por escrito.

Divulgacdes exigem autorizacao prévia da Diretoria e do Juridico.

ORGAOS PUBLICOS
Recebeu Oficial de Justica, Fiscal ou Auditor?

® Comunique imediatamente o Juridico.
e Aguarde orientacao antes de fornecer informacao.

® SO pessoas autorizadas assinam documentos ou prestam informacades.

o

REDES SOCIAIS
O que vocé publica pode ser associado a Huge. Pense duas vezes.

(D) Nao divulgue dados, estratégias ou contetdo interno.
() Né&o exponha ou deprecie a Huge, colegas, parceiros ou clientes.

() Nao associe a Huge a conteudos ofensivos ou incompativeis.

@ // Cédigo de Etica e Conduta
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-1 PARTE 03 - RELAGOES & INTEGRIDADE

Conflitos de Interesses

Conflito de interesse é quando o pessoal interfere - ou parece interferir - no profissional.
Na duvida, fale com seu gestor ou o Compliance Officer.

4 N
ESPERAMOS QUE CADA COLABORADOR ATENCAO REDOBRADA

() Atue com independéncia, imparcialidade e (D Relagoes familiares no trabalho.

profissionalismo.
() Participacao societaria em concorrentes,

(+) Identifique situacdes que possam causar, fornecedores ou clientes.

ou aparentar, conflito. L
() Interesses econdmicos relevantes.

() Se abstenha de participar de decisdes

nesses casos. (O Interacdo com Pessoas Politicamente

Expostas (PEPs).

() Se abstenha de participar de decisdes
nesses casos.

@ // Cédigo de Etica e Conduta H-CEC2026.05
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-1 PARTE 03 - RELAGOES & INTEGRIDADE

Brindes, Hospitalidades, Patrocinios e
Doacoes

Brindes e hospitalidades sao permitidos quando éticos e proporcionais.
Acima dos limites, é preciso aprovacao.

SITUACAO LIMITE APROVACAOD

Brinde ou hospitalidade

Até R$ 400 Nao exige
comum
Brindes acima do limite Acima de R$ 400 Diretoria + Juridico
Brinde a agente publico Até R$ 100 - distribuicdo geral, min. 12 meses Diretoria + Juridico
Refe’lggo em reuniao de Até R$ 400 por pessoa Nao exige
negocios
Despegas de viagem Até R$ 1.000 Diretoria + Juridico
profissional
Brinde institucional a clientes Até R$ 150 - limite anual por cliente Diretoria + Juridico
Patrocinios e doacoes Qualquer valor Diretoria + Juridico

(@ PROIBIDO

Solicitar vantagens, aceitar dinheiro ou equivalente, ou aceitar presentes que caracterizem

suborno. Patrocinios e doacoes exigem justificativa legitima, documentacao e aprovacao prévia.

@ // Cédigo de Etica e Conduta H-CEC2026.05
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-1 PARTE 03 - RELAGOES & INTEGRIDADE

Cuidando da Empresa

Patrimonio aqui nao é so recurso financeiro ou bem fisico - inclui informacoes

confidenciais, relacoes com clientes e propriedade intelectual.

® E PROIBIDO

(x) Receber ou enviar conteudo pornografico, de tortura ou
moralmente reprovavel nos dispositivos da empresa.

~

() Usar a internet corporativa para fins ndo profissionais.

() Escrever cartas particulares em papel timbrado da Huge.
() Subtrair materiais para beneficio proprio ou de terceiros.

() Usar o nome ou a influéncia da Huge em causa propria.

() Utilizar material de terceiros protegido por direitos

autorais sem autorizacao.

Colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores
possuem clausula de confidencialidade em seus
contratos e devem honra-la — transmitindo a terceiros
apenas o estritamente necessario ao negdcio.
Protegemos os dados pessoais conforme a LGPD (Lei

13.709/2018).

@ // Cédigo de Etica e Conduta

/

(PROPRIEDADE INTELECTUAL )

Cumprimos as leis de Pl e repudiamos
violacao a propriedade industrial, direitos
autorais e segredos comerciais.
Colaboradores nao podem revelar nem
incentivar terceiros a divulgar segredos da

Huge ou de terceiros.

Sao segredos: desenvolvimentos técnicos, documentos
de clientes, estratégias comerciais, planos de negdécios,

estruturacdes societarias, custos e precos.

-

Mantemos registros contabeis, financeiros e

operacionais completos, precisos e transparentes. E

proibida qualquer falsificacao, omissao ou registro
inadequado — despesas, pagamentos e contratos

devem ser claros, documentados e legitimos.

H-CEC2026.05
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Violacao ao Codigo
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-1 PARTE 04 - GOVERNANCA

Canal de Denuncias: como falar com a gente

Viu algo errado? Tem uma duvida? Use o Canal de Etica. Sigilo garantido.
Sem retaliacao

ACESSE 0 CANAL

el

s o
e B
e TN

@ Operado por empresa terceirizada e especializada

- independéncia e imparcialidade.
@ Acesso gratuito a Colaboradores e Terceiros.

=
.
©

Relatos registrados, analisados e encaminhados
para apuracao.

NAO TOLERAMOS RETALIACAO

Confidencialidade, imparcialidade e protecao ao

, . . . denunciante.
Quem relata de boa-fé, denuncia, busca orientacao ou

colabora com investigacoes tem nossa protecao. Anonimato assegurado quando cabivel.

Intimidacao, ameaca ou prejuizo profissional contra

O 0 o o

) Protocolo para acompanhamento da manifestacao.
essas pessoas e violagcao a este Caodigo.

@ // Cédigo de Etica e Conduta H-CEC2026.05
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-1 PARTE 04 - GOVERNANCA

Violacao ao Codigo: o que acontece se
for descumprido

Descumprir o Codigo tem consequéncias, proporcionais a gravidade do
fato - independentemente do nivel hierarquico.

ol © PENALIDADES - CONFORME A GRAVIDADE
As investigacoes sao conduzidas por equipe
independente e habilitada, sob a lideranca do 01 Adverténcia
Compliance Officer e do Departamento E

Juridico e, quando necessario, com apoio de .
02 Suspensao

agentes externos. A pena é definida pelo

Comité de Etica , em consenso, conforme a
gravidade. Desligamento ou encerramento do

contrato

@ // Cédigo de Etica e Conduta H-CEC2026.05
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-1 PARTE 04 - GOVERNANCA

Disposicoes Gerais

Viu algo errado? Tem uma duvida? Use o Canal de Etica. Sigilo garantido. Sem
retaliacao

COMITE DE ETICA COMPLIANCE OFFICER

Este Codigo nao é exaustivo. Decisoes sobre A Huge conta com um Compliance Officer,

sua aplicacao, infracao e revisao cabem ao responsavel pelo Programa de Integridade, e um
Comité de Etica, formado por representantes da Departamento de Compliance que apoia as
Diretoria, do Juridico e de Recursos Humanos. atividades. Em caso de duvida sobre a conduta

adequada, recorra a eles.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL VIGENCIA

Estimulamos a preservacao do meio ambiente e a Entra em vigor a partir de sua divulgacao, sem previsao
reciclagem, e contamos com a participacao dos de término. Revisbes peridodicas poderao ocorrer e serao
Colaboradores em praticas sociais, ambientais e de comunicadas a todos.

voluntariado.

TREINAMENTO E DIVULGAGAO

MONITORAMENTO E REVISAO

A Huge podera promover acdes de divulgacao, Revisado no minimo a cada 2 anos, ou quando houver
orientacao e treinamento para garantir a compreensao e mudancas relevantes — pelo Juridico e/ou Comité de
a aplicacao destes principios. Etica, com aprovacao da Diretoria. Excecdes sao

analisadas, justificadas e formalmente registradas.
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